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Ficha Técnica

Amostra

800 entrevistas realizadas junto da populacdo portuguesa com mais de 15
anos, residentes na Grande Lisboa e Grande Porto.

Abordamos ainda o target especifico com mais de 45 anos (200 entrevistas) em
temas que lhes sdo mais relevantes.

Método

CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

Data de Campo

1 de Junho e 1 de Julho de 2020

(Estado de Emergéncia foi decretado a 18 de
Marco e ultimo estado de desconfinamento
decretado em 1 de Junho)
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NiVEL DE CONFIANCA EM VISITAR LOCAIS NO ESTADO DE DESCONFINAMENTO

Supermercados/ Hipermercados

Base: Total (800)

NIVEL DE CONFIANCA NOS SEGUINTES LOCAIS

T2B MEDIA

69%

25 N 64%

Escritérios 64%
Esplanadas 28 B 63%
Hospitais Privados 28 B 63%
Hospitais PL’Jincos 25 E 62%
Praia 25 17 59%

M Confia totalmente

2,78

2,64

2,67

2,69

2,71

2,65

2,54

Restauragéo

Centros Comerciaisﬂ

Creches/Escolas e Universidades

Piscina
Teatro/Cinema

Transportes Publicosﬂ

Ginésios

Confia um pouco [l Desconfia um pouco [l Desconfia totalmente

|

30

3

36

33

5

38

8

37

20

P

31

27

29

33

1

9

T2B

54%

42%

41%

40%

37%

35%

34%

O NIVEL DE CONFIANCA DOS PORTUGUESES EM FREQUENTAR ESPACOS PUBLICOS NAO E AINDA TOTAL. AS CONSULTAS MEDICAS DETEM O MAIOR
NIVEL DE CONFIANCA POR PARTE DOS INQUIRIDOS, SEGUIDO DOS SUPER/HIPERMERCADOS E ESCRITORIOS, AINDA QUE A MAIORIA TENHA UMA

CONFIANCA MEDIANA. POR OUTRO LADO, 0S GINASIOS, TRANSPORTES PUBLICOS E TEATRO/CINEMA SAO OS LOCAIS QUE OS PORTUGUESES

DEPOSITAM MENOS CONFIANCA.

MEDIA

2,55
2,28
2,27
2,14
2,17
2,12

2,06
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OPINIAO SOBRE COMPORTAMENTO DOS PORTUGUESES NOS LOCAIS PUBLICOS NO ESTADO DE
DESCONFINAMENTO

COMPORTAMENTO DOS PORTUGUESES NOS SEGUINTES LOCAIS
T3B MEDIA

Nos locais de trabalho 71% 2,97

Nos supermercados n n 68% 2,84

Nos cafés/restaurantes n 58% 2,72
Nas praias n

Nos transportes publicos 38% 2,47

[l Totalmente adequados Muito adequados Adequados Pouco adequados [l Nada adequados N3o sei/ ndo frequentei

51% 2,71

NA OPINIAO DOS PORTUGUESES O LOCAL DE TRABALHO E ONDE A
POPULACAO TEM UM COMPORTAMENTO MAIS ADEQUADO. NO ENTANTO,
NOS TRANSPORTES PUBLICOS APENAS 38% CONSIDERAM QUE EXISTEM
COMPORTAMENTOS ADEQUADOS, REVELANDO A MAIORIA UM
COMPORTAMENTO POUCO OU NADA ADEQUADO.

Base: Total (800) E Q L



SITUAGAO LABORAL DOS INQUIRIDOS NO ESTADO DE DESCONFINAMENTO

SITUACAO LABORAL

Empregado sem aItera(;c"Jes- 37%
Em teletrabalhol 10%

A trabalhar com redugdo de horario/salarial l 9%

Em Iay—offl 9%

Desempregado (ja estava antes do Covid19)l 8%

MAIS DE 1/ DOS INQUIRIDOS ESTAO EM SITUACAO LABORAL SEM ALTERAGOES E
APENAS 10% EM TELETRABALHO, 9% ESTAO A TRABALHAR EM REDUCAO DE
HORARIO/SALARIAL E OUTROS 9% EM LAY-OFF.

Desempregado (consequéncia do contexto Covid19)| 5%

Com subsidio de assisténcia aos filhos| 1%

13% ENCONTRA-SE DESEMPREGADO, 8% JA SE APRESENTAVA NESTA SITUAGAO out - 539
A utra 6
ANTES DA PANDEMIA E 5% COMO CONSEQUENCIA DA COVID-19 EXISTE AINDA
CERCA DE 1/, DOS INQUIRIDOS QUE SE ENCONTRA NOUTRA SITUACAO LABORAL.

Base: Total (800) E Q L



ALTERACOES AO QUE E VALORIZADO NO MOMENTO DAS COMPRAS NO ESTADO DE DESCONFINAMENTO

VALORIZACAO NO MOMENTO DAS COMPRAS

Preco Promogao Marca propria

Marca de fabricante Inovagdo/ Novidade

»

31% 7%

O PRECO E AS PROMOCOES PASSARAM A SER MAIS
VALORIZADOS NO MOMENTO DA COMPRA (POR MAIS DE
METADE DOS INQUIRIDOS), AS MARCAS PROPRIAS TAMBEM
GANHARAM RELEVANCA PARA MAIS DE 1/5; DOS INQUIRIDOS.

[l Passei a valorizar mais N3o alterei a minha valorizacdo [l Passei a valorizar menos

Base: Total (800) E Q L



PORTUGAL TERA DE DAR UM PASSO ATRAS?

PORTUGAL TEM DE DAR UM PASSO ATRAS?

128 [ S1ib

A MAIORIA DA POPULACAO ADULTA COM MAIS
DE 45 ANOS, EM ESPECIAL MULHERES,
CONSIDERA QUE PORTUGAL TERA DE DAR UM
PASSO ATRAS NO DESCONFINAMENTO.

B De certeza que sim
Provavelmente sim
Provavelmente nao

B De certeza que ndo

Base: Mais de 45 anos (200)

EQL



QUE MEDIDAS TEM TOMADO PARA SE PREVENIR DO COVID-19 NESTES ULTIMOS TEMPOS

MEDIDAS TOMADAS PARA PREVENIR DO COVID-19

Lavo mais frequentemente as maos 88%

e

ORGNAVIRUS

Uso alcool gel 80%

N Uso sempre mascara 73%

62%

Evito estar com muitas pessoas

Asseguro o distanciamento das pessoas 50%
Evito estar em locais fechados como lojas,

. 50%
centros comerciais, restaurantes, etc

Evito sair de casa 25%

A LAVAGEM DAS MAQOS E A MEDIDA MAIS COMUM Uso mascara as vezes 25%
NA PREVENCAO DA PANDEMIA, SEGUIDO DO USO DE
ALCOOL GEL. Uso Iuvas- 22%

Uso viseiral 4%

OutroI 2%

Base: Mais de 45 anos (200)



EM QUE MEDIDA FOI AFETADO FINANCEIRAMENTE 4

FOI AFETADO FINANCEIRAMENTE...

B Fiquei sem rendimento Até 5%

6% a 10% 11% a 15% .

16% a 20% B Mais de 20% APESAR DA MAIORIA NAO TER SIDO AFETADA FINANCEIRAMENTE PELA
B N3o fui afetado PANDEMIA, 20% DOS INQUIRIDOS COM MAIS DE 45 ANOS,

PRINCIPALMENTE MULHERES ENTRE OS 45 E 54 ANOS , REFEREM UMA
REDUCAO DE MAIS DE 20% NO RENDIMENTO.

Base: Mais de 45 anos (200) E Q L
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QUEM SOMOS

Empresa
Portuguesa de Metodologias o ; o _ S )
VEG = Andlises A Equagdo Ldgica® é constituida por uma equipa de profissionais técnicos experientes em estudos de
Research & inovadoras N . . . o . .
Insights mercado de ambito nacional e internacional permitindo dar resposta as diferentes necessidades dos
seus clientes.
Técnicos experientes e totalmente focados nos seus clientes, possibilitam a oferta de uma

Solugtes combinagdo eficiente entre resultados de research e consultoria, com o objetivo maximo de fazer

Fundada em
2010 Ad-Hoc

crescer as marcas e o negdécio do cliente. J

A Equacéo Loégica® da igualmente resposta nos mercados internacionais - com

experiéncias nos mercados de Angola, Cabo Verde, China e Russia.
Solugdes a Ambito
medida das Nacional e

necessidades Internacional

O QUE FAZEMOS

A Equacdo Légica realiza em full service a grande maioria das tipologias de projetos de research.

Mais de 130.000 entrevistas em testes de produto realizadas, constituem as nossas bases de dados nas
diferentes categorias de FMICG, mais de 600 pos-testes (campanhas multimeios, benchmark por meio) e

270 pré-testes realizados permitem o recurso a fortes Benchmarks no momento da analise dos resultados.



PROJECTOS DE RESEARCH QUALITATIVOS

Com abordagens cada vez mais ricas, 0S nossos estudos qualitativos tém
vindo a evoluir com analises mais focadas e novas técnicas para melhor
compreender o consumidor.

Cada projeto de research é analisado de forma cuidadosa, sendo definida e
implementada uma estratégia de research eficaz que possibilita a recolha de
insights acionaveis para 0s nossos clientes, através de técnicas diversas como
os Focus Groups ou as Entrevistas Aprofundadas e Etnograficas.

Temos um conhecimento aprofundado sobre a metodologia de Design
Thinking, pelo que integramos esta abordagem desde o inicio, na fase de
empatia/compreensdo do consumidor e na (re)definicdo clara do problema de
research do cliente, na facilitacdo de sessGes de ldeacdo, até ao teste de
protétipos, nomeadamente digitais.

L)
EQUACAC LOGICA® o
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o330

Sala FG Sala de

visionamento Cozinha experimental

QUALITATIVOS ONLINE

A Equacdao Ldgica ativou ainda mais a vertente digital, as plataformas online e
comunidades online passaram a ser uma necessidade.

O estudo qualitativo online é hoje uma realidade incontornavel.

Com estudos ja realizados desde entrevistas a Focus Groups, 0s projetos tem sido

muito bem sucedidos.

Plataforma QUALI DIGITAL

Com Entrevistas e Focus Groups
realizados durante o periodo

CoViD19




TIPOLOGIA DE RECOLHA

DISPOMOS DE ESTUDOS DE DIFERENTE NATUREZA (QUANTITATIVO E QUALITATIVO)
E DIFERENTES TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS(ENTREVISTAS PESSOAIS, POR
TELEFONE, ENTREVISTAS ON-LINE OU E-MAIL) ATRAVES DOS SEGUINTES METODOS DE
RECOLHA:

CAPI @ HOME TEST
@) cAT HALL TEST
PAPI
= 508 PORTA A PORTA
ES
G
[
8 cas
@ MISTERY SHOPPING
@ CAWI
PEN
i) EM ESCOLAS (TARGET INFANTIL)
@ POSTAL (il
Ef SONDAGENS @ REGISTO DE OBSERVACAO (EX. TRAFEGO)

Para um maior controlo de qualidade certificamo-nos de que cada entrevistador faz no
mdximo 10% do trabalho de campo.
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TIPO DE ESTUDOS

DISPOMOS DE ESTUDOS DE DIFERENTE NATUREZA (QUANTITATIVO E QUALITATIVO)
E DIFERENTES TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS (ENTREVISTAS PESSOAIS, POR
TELEFONE, ENTREVISTAS ON-LINE OU E-MAIL, IN HALL OU IN HOME) :

COMUNICACAO

INOVACAO

BRAND HEALTH

XY

POSICIONAMENTO

CONSUMER
JOURNEY

SHOPPER/ IN-
STORE

e

SATISFACAO/NPS

00

00

ESTUDOS EM LINEAR

ELASTICIDADE DE PRECOS

FORECASTING DE VOLUMES

TESTES DE CONCEITO & PRODUTO

TESTES DE EMBALAGEM - C.0.B

PENETRACAO/ SEGMENTACAO/ U&A

ESTUDOS DE TENDENCIAS

&
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ESTUDOS PRESENCIAIS
(QUALI/ QUANTI)

ESTUDOS ONLINE
(QUALI/QUANTI)

TARGET ADULTO

@
TARGET INFANTIL
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SOLUCOES

ABORDAGENS UNICAS, ASSENTES NUMA VASTA EXPERIENCIA — QUESTIONARIOS PRE-
ESTRUTURADOS ADAPTAVEIS AS DIFERENTES NECESSIDADES OU AREAS DE NEGOCIO

PRE.COM E POs.Cowm

PRE E POS TESTE DE COMUNICACAO
PRESENCIAIS/ ONLINE

QUALITATIVOS &

COMUNIDADES ONLINE
PLATAFORMA PARA ESTUDOS QUALITATIVOS

EsTuDOS DE REPUTACAO

EM PARCERIA COM A MERCO TESTE DE

LINEAR/PACK/CONCEITO
TESTE DE PRODUTO

maonitor empresarial de

reputacion corporativa FORECASTI NG SOCIETY “"/; N
h ENSORY-.

ESTIMACAO DE VOLUMES DE PROFESSIONALS~,
VENDAS ‘

SHOPPER

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO
DO COMPRADOR

NEUROCIENCIA

APLICACAO DE METODOLOGIAS DE
NEUROCIENCIA

AGENCY

EQL


http://www.merco.info/pt/

“People will forget what you said, what you did or what you showed them.

People will never forget how you made them feel”

Maya Angelou 1928-2014

NOVAS FERRAMENTAS DE
AVALIACAO DA COMUNICACAO

EQUACAO LOGICA

ABORDAGENS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS NO DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE COMUNICAGAO
Ferramentas de teste de comunica¢do na fase pré e pés langamento da campanha, adequadas aos vérios
momentos de desenvolvimento do copy: Ideia criativa, Storyboard, Animatic e Filme Finalizado.

SOLUCOES
* Avaliagdo prévia e diagndstico para melhorar a INTEGRADAS

probabilidade do sucesso criativo de campanhas
publicitarias

* Afinagdo de campanhas publicitarias numa fase pods
guantitativa

* Avaliagdo e diagndstico dos varios aspetos
chave de performance de uma campanha de
comunicagao

e Recomendacgbes aciondveis no sentido de
melhorar o impacto e resposta ao anlncio.

EQL



Contactos

Sabemos que num mundo em constante mudanca, ter informacao nao é suficiente, é
necessario ter informacdo em tempo util.

A Equacado Légica® tem uma equipa experiente, pronta a dar resposta aos mais variados
desafios.

A Equacao Légica continua ativamente empenhada em poder contribuir com informacao de
elevada qualidade para minimizar o risco de futuras decisdes sobre a sua marca.

Contacte-nos para saber mais ou visite-nos em www. equacaologica.com

SUSANA FONTES
CLIENT SERVICE DIRECTOR
Tel. +351 93 322 50 74

E-mail: susana.fontes@equacaologica.com



http://www.equacaologica.com/
mailto:andreia.pereira@equacaologica.com

