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QUEREMOS CONTRIBUIR COM DADOS DO CONSUMIDOR PARA AJUDAR A
ALAVANCAR OS NEGOCIOS DAS MARCAS COM CAMINHOS E ACOES
RELEVANTES E ADEQUADAS NESTA FASE DE PANDEMIA GLOBAL.

A EQUACAO LOGICA COM BASE NUM ESTUDO QUANTITATIVO ANALISOU
RESULTADOS SOBRE OS IMPACTOS E RECONHECIMENTO GERADO PELOS
CONTRIBUTOS DAS MARCAS DURANTE A PANDEMIA DO COVID 19

OBJETIVO:

CONTRIBUIR COM O RANKING DAS MEDIDAS QUE MAIS TOCARAM OS
CONSUMIDORES E IDENTIFICAR QUE MEDIDAS PODEM AS MARCAS E OS
DIFERENTES SETORES DA ECONOMIA DESENVOLVER PARA
CORRESPONDER AS EXPETATIVAS DO CONSUMIDOR.

Que impacto tiveram as marcas?
O que pode ser feito? O que é
esperado de cada setor?

EQUACAO LOGICAN

Markel Research & Insights



Neste momento em que #ficaremcasa € a “palavra” de ordem, quisemos saber o que sentem os
consumidores relativamente ao contributo das marcas neste contexto de pandemia

Ficha Técnica

Amostra

303 entrevistas

Homens 48%

Mulheres 52%

18-24 anos 12%

25-34 anos 22%

35-44 anos 24%

45-54 anos 22%

55-64 anos 20% -

Grande Lisboa 60% i d

GrandePorto 40% MEtOdo Datas e campO

26 de Margo de 2020

CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

EQL



setores com CONTRIBUTO POSITIVO nNo coNTEXTO DE PANDEMIA GLOBAL COVID-19
— I

58%

MEDIA T 76% 53% 50% 50%
I ° ° 44% 42%

DISTRIBUICAQ My 68% I
I 33% 30% 30% 27%
RTP

SAUDE PRIVADA p 40%
LAB. E DISTRIB. MEDICA I 27%
EDUCACAQ i 26%
SEGUROS s 25%
SETOR CERVEJEIRO mmmm 22%
Os MEDIA LIDERAM O TOP 5 comM 0 CONTRIBUTO MAIS POSITIVO

SUMOS E NECTARES i 14%
CAFES N 14% NESTA FASE DE ISOLAMENTO, SENDO A SIC E A RTP AS MARCAS MAIS
REFERIDAS. O CONTINENTE E O PINGO DOCE FORAM REFERIDOS EM 32 E

LACTEOS " 13%
FINANCEIRAS [ 10% 40 LUGAR POR 50% DA AMOSTRA, EM AMBOS OS CASOS.

BABY FOOD ml 8%
AGUAS I 7%
ACHOCOLATADOS M 7%
OLEOS E AZEITES mm 7%

SETOR BANCARIO I 57%
TELECOMUNICACOES [l 49%
Auchan vodafone

NO SETOR DAS TELECOMUNICACOES, A NOS E A VODAFONE
ALCANCAM UM IMPACTO POSITIVO NA ORDEM DOS 30% .
NO SETOR DA SAUDE PRIVADA DESTACA-SE A CUF IGUALMENTE
REFERIDA POR 1/3 DA AMOSTRA.

EQL

Base: Total (303)



SETORES COM CONTRIBUTO POSITIVO E RECONHECIMENTO GERADO

IS
IMPACTO POSITIVO

58%
53% 50% 50%

44% 42%

33%  30%  30% 979

@ 1Y
O®

o doce o
= cover: B Vi R NOs mcur
Auchan

CONTINENTE

e :

-4

vodafone

NUM NiVEL DE MAIOR CONEXAO COM O CONSUMIDOR,
SURGEM MARCAS AS QUAIS SE SENTEM AGRADECIDOS.

RECONHECIMENTO
OS CONSUMIDORES RECONHECEM O VALOR DAS MARCAS

37% 35% PARA A NOSSA SOCIEDADE NO ATUAL CONTEXTO.

24% 1% 21%  20%
. . . . CONTINENTE E PINGO DOCE SOBEM NO TOP3, E DE
—— A I ®

y FORMA INVERSA A NOS SURGE EM 109 LUGAR.
& A s
YD) Y s

Base: Total (303) E Q L

46%

42% 41% 40%

RTP Zuchan

vodafone



setores com CONTRIBUTO NEGATIVO nNo conNTEXTO DE PANDEMIA GLOBAL COVID-19

21%
18% N
11%
10% Il
10% Il
9% Il

6% Il

5% W

5% M

3% i

3% B

3% i

2% 1

2% |

2% 1

2% 1

1% |

Base: Total (303)

MEDIA

SETOR BANCARIO
SEGUROS
TELECOMUNICACOES
LAB. E DISTRIB. MEDICA
FINANCEIRAS

SAUDE PRIVADA
DISTRIBUICAO

SUMOS E NECTARES
ACHOCOLATADOS

SETOR CERVEJEIRO
LACTEOS
EDUCACAO

CAFES

BABY FOOD

OLEOS E AZEITES
AGUAS

&L

17%

™ NOVO

//(\
vovo . IR ¢V o K3BPI cenkinter

-

Il B
8% 8% 8%

DISPERSAS PELOS DIFERENTES BANCOS, SEM EXCEDER 0S 10%.

7%

6%

6%

Banco
Montepio

5%

5%

5%

WV, A CMTV SURGE COM UM IMPACTO NEGATIVO JUNTO DE 17% DOS

. e

£ CONSUMIDORES, SEGUINDO-SE-LHE O SETOR BANCARIO COM REFERENCIAS

EQL



TOP 10 DE MARCAS COM CONTRIBUTO POSITIVO E NEGATIVO NO CONTEXTO DE PANDEMIA GLOBAL COVID-19

-

44% 42%
33%  30% 30%
0 ° 27%
FOI A MIARCA DESTACADA PELO
l . SEU CONTRIBUTO POSITIVO, EM
= _ V// OPOSICAO A
TR " sEct Q ‘S @

vodafone

Y M
me Millennium 8) & EBPI bankinter Eda::tzpio M N%@S

] ] . O ] . — — ——
8% 8% 8% 7% 6% 6% 5% 5% 5%

17%

Numa LisTA DE 83 MARCAS, 0s PORTUGUESES DESTACAM EM MEDIA 9
MARCAS PELO CONTRIBUTO POSITIVO E 2 PELO SEU CONTRIBUTO NEGATIVO.

EQL

Base: Total (303)



MARCAS COM CONTRIBUTO POSITIVO NO CONTEXTO DE PANDEMIA GLOBAL COVID-19

SIChm. 58%
RTP e 539%
MEDIA TV 44%

CMTVEmmmawm 21%

CONTINENTE mmmmmmmmmw. 50%
PINGO DOCE . 50%

DISTRIB.
AUCHAN s 42%
NOS s 33%
TELECOM. VODAFONE s 30%
MEQ M 27%
CUF s 30%

SAUDE | 05pimaL pa [z 18%
PRIVADA  LUSIADAS SAUDE s 17%
CGDM 27%
CTTIm— 25%
BPImE 17%

SANTANDER TOTTAR= 17%
BANCA MILLENIUM BCPmmmm 16%
MONTEPIOm== 11%
NOVO BANCOm== 8%
BANKINTERE 3%
BIGE 2%

SUPER BOCKMmmmm 20%
CERVEJAS SAGRESH 9%
ESCOLA VIRTUALF = 17%

EDUCACAO pORTO EDITORAR = 16%
LEYA EDUCAGAQm = 13%

Base: Total (303)

DELTA i 12%
NESCAFE ! 3%

CAFES
NICOLA [N 3%
SICALE 2%

BAYER [ 12%
BIALET 11%
ROCHE mm 7%

ALLIANCE HEALTHCARE ' 6%
RATIOPHARM [ 5%

LABORATORIOS
E DISTRIBUICAO MERCK Wl 4%
MEDICA PROCTER & GAMBLE | 4%
SANOFIl 2%

BOIRON [I 2%
GLAKSO SMITHKLINE [ 29%

NO SETOR DA SAUDE, A CUF E REFERIDA POR 30% E NO SETOR CERVEJEIRO AS RECENTES
ADAPTACOES E CONTRIBUTOS DA SUPERBOCK GERARAM REFERENCIAS MUITO FAVORAVEIS (20% VS A
SUA CONCORRENTE SAGRES)

EQL



MARCAS COM CONTRIBUTO POSITIVO NO CONTEXTO DE PANDEMIA GLOBAL COVID-19

OS SEGUROS E As FINANCEIRAS REGISTARAM
PERCENTAGENS ABAIXO DOS 10% DE IMPACTO
POSITIVO.

FIDELIDADE

MULTICARE

MEDIS

TRANQUILIDADE

SEGUROS ALLIANZ
ADVANCE CARE

LIBERTY SEGUROS

AGEAS

MAPFRE

UNIBANCO
COFIDIS

FINANCEIRAS CETELEM

CREDIBOM

AS MARCAS DE FMCG, BEBIDAS NAO ALCOOLICAS, INCLUINDO
AGUAS, LACTEOS, ACHOCOLATADOS, BABY FOOD OU OLEOS
E AZEITES, TIVERAM IMPACTOS POSITIVOS RESIDUAIS NA ORDEM DOS

9%
8%
8%
7%
6%
6%
5%
5%
3%

4%
3%
3%
2%

8% OU INFERIOR.

Base: Total (303)

SUMOS E

REFRIGERANTES

LACTEOS

AGUAS

ACHOCOLATADOS

BABY
FOOD

OLEO E
AZEITES

COMPAL
COCA-COLA
SUMOL
PEPSI

7UP

UM BONGO
SANTAL
SONATURAL

MIMOSA
NESTLE
DANONE
DANONINHO
YOGGI
LONGA VIDA
PARMALAT
YOCO
DAN'UP

LUSO
SERRA DA ESTRELA

UCAL
AGROS
NESQUIK

NESTUM
CERELAC
NUTRIBEN
BLEDINA

FULA
OLIVEIRA DA SERRA
AZEITE GALLO

8%

7%
4%
4%
3%
2%
2%
2%

6%

6%
4%
3%
3%
3%
3%
2%
2%

6%
4%

4%
4%
3%

4%
4%
3%
3%

4%
3%
3%

EQL



MARCAS COM CONTRIBUTO NEGATIVO NO CONTEXTO DE PANDEMIA GLOBAL COVID-19

CMTVIE 17%
VI 5%
RTPJ 3%

SICI 3%

MEDIA

NOVO BANCOJ 8%
MILLENIUM BCP Il 8%

CGD- 8%

SANTANDER TOTTAJ 7%

BANCA BRI 6%
BANKINTER | 6%

MONTEPIOJ 5%

BIGl 4%

CTTR 3%

NOS. 5%

VODAFONE. 5%

TELECOM.
MEOW 4%

Base: Total (303)

FINANCEIRAS

SAUDE
PRIVADA

DISTRIBUICAO

SEGUROS

CETELEM W 4%
UNIBANCO B 4%

corFibis M 3%
CREDIBOM W 3%

LUSIADAS SAUDE M 4%
HOSPITALDA LUZ M 3%
cur I 3%

SONAE/CONTINENTE M 4%
PINGO DOCE N 2%
AUCHAN I 2%

LIBERTY SEGUROS M 3%
AGEAS W 3%

MEDIS B 3%
FIDELIDADE M 3%
ADVANCE CARE I 2%
TRANQUILIDADE N 2%
MULTICARE | 2%
ALLIANZ | 2%
MAPFRE | 2%

LABORATORIOS
E DISTRIBUICAO
MEDICA

CERVEJAS

SUMOS E
REFRIGERANTES

LACTEOS

CAFES

ACHOCOLATADOS

ALLIANCE HEALTHCARE B 3%

BAYER JI 3%
SANOFI | 2%

RATIOPHARM | 2%

BIAL | 2%
ROCHE || 2%

SUPER BOCK JJ 3%

coca-colA | 2%
sumoL | 2%
PEPSI | 2%

7UP | 2%

YOGGI | 2%
DANONINHO | 2%
LONGA VIDA | 2%

NESCAFE | 2%

NEsQUIK I 2%

EQL



CONTRIBUTOS

HEEEEET BB FEHHSE

RELEVANTES !
-

O CONSUMIDOR ESPERA ASSISTIR A ACOES DE SOLIDARIEDADE E QUER TER ESPERANCA DE QUE MELHORES DIAS VIRAO.

IMPOEM-SE NOVAS ESTRATEGIAS E NOVOS PARADIGMAS DE COMUNICACAO.

MaAs QUE CONTRIBUTOS PODERAO AS MARCAS PRESTAR

A COMUNIDADE NESTE ATUAL CONTEXTO?

EQL



CONTRIBUTOS

HEEEEET BB GEH

RELEVANTES [

-I

Cerca de 80% consideram
adequados os contributos ou ac¢oes
de: APOIO A GRUPOS
CARENCIADOS (79%) — seJA coMm
IDOSOS, SEM ABRIGO, FAMILIAS
DESFAVORECIDAS OU INSTITUICOES LIGADAS
A ESTA POPULACAO

E CONTRIBUTO PARA O SNS COM
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

ESSENCIAIS (77%) 40 ‘ SNS SERVICO NACIONAL
e DE SALUDE NEEE

70%

REFEREM MEDIDAS RELACIONADAS COM O
EQUILIBRIO DO RENDIMENTO
FAMILIAR — ATRAVES DE MEDIDAS QUE
PERMITAM REDUZIR/ELIMINAR TAXAS E
DESPESAS NESTA FASE OU VIA ACESSO
GRATUITO A SERVICOS QUE EM CONDICOES
NORMAIS SAO PAGOS

EQL



CONTRIBUTOS

=1 EE EHEE

RELEYANTE

TOP 5 pos cONTRIBUTOS CONSIDERADOS MAIS RELEVANTES
esTA PoPULACAO I 7o

APOIO A PESSOAS MAIS CARENCIADAS OU A INSTITUIGOES LIGADAS A

CONTRIBUTOS PARA O SNS COM MATERIAIS E EQUIPAMENTOS . A LEITURA DO TOPS PERMITE IR ALEM DAS

esSENCIAIS [ 774 MEDIDAS MAIS ESSENCIAIS, PERMITINDO
MEDIDAS QUE AJUDEM A POPULACAO A EQUILIBRAR O SEU I PERCIEER 2 HELEVRINLIA L
RENDIMENTO FAMILIAR ’ CONTRIBUTOS AO NIVEL DO ACESSO

ACESSO GRATUITO A SERVICOS, QUE EM CONDIC@ES NORMAIS SAO _ 68% GRATUITO A SERVICOS E REDUCAO
PAGOS DA SENSACAO DE ISOLAMENTO —

_ APRESENTAR MEDIDAS ALTERNATIVAS QUE PROMOVAM A _ 55% MEDIDAS ALTERNATIVAS PARA PROMOVER A

SOCIALIZACAO A DISTANCIA, REDUZINDO A SENSACAO DE ISOLAMENTO °

SOCIALIZACAO

EQL



CONTRIBUTOS MAIS RELEVANTES QUE AS MARCAS, NO AMBITO DA SUA ATIVIDADE, PODERAO PRESTAR A

COMUNIDADE NESTE ATUAL CONTEXTO
CONTRIBUTOS

Apoio a pessoas mais carenciadas (idosos, sem abrigo, familias _I 79% |

desfavorecidas) ou a instituicoes ligadas a esta populacao
vorecidas) ou a instituicdes lig e MEDIDAS QUE FAVORECAM A

Contributos para o SNS com materiais e equipamentos _ o ~
S Y 7% REDUGAO DE DESPESAS E

Medidas que ajudem a populagdo a equilibrar o seu rendimento _ 73% APOIO A CARENCIADOS sAo os
familiar (reducdo/eliminagdo de taxas, promogdes) CONTRIBUTOS MAIS RELEVANTES

Acesso gratuito a servigos, que em condi¢cdes normais sdo pagos _l 68% QL2 o DA, IO b D) B

SUA ATIVIDADE, PODERAO PRESTAR A

Apresentar medida§ aAIter.nativas que promovarP a sos:ializagéo a 559 COMUNIDADE NESTE ATUAL
distancia, reduzindo a sensacao de isolamento —_l

CONTEXTO
Contribuir para o entretenimento gratuito, para ajudar a passar _ 51% )
melhor o tempo
Apoio no estudo/ formacdo online (profissional, académica) _ 50%
Apresentar medidas que reduzam a sensacao de inseguranca e .
que sensibilizem para a protegao da populagao _ 50% SEGUINDO-SE-LHE SOLUCC)ES NA AREA DO
ENTRETENIME E AO E
Apoiar o comércio tradicional de proximidade _ 47% NTRETENIMENTO, NSINO/FORMANCAO
L MEDIDAS QUE REDUZAM A SENSACAO DE
Fornecer suporte emocional, promovendo o bem-estar _ 46% INSEGURANCA E QUE SENSIBILIZEM PARA A
psicologico da populado PROTECAO DA POPULACAO.
Contribuir com boas praticas a nivel ambiental _ 38%
Desenvolver novas Apps/Plataformas online para apoiar a gestdo _ 35% NE,STA FASE, O CONTRIBUTO CO,M BOAS
do dia-a-dia em casa PRATICAS A NIVEL AMBIENTAL, E AINDA
0
Orientacdes na area da nutrigdo, com aconselhamento alimentar -l 29% — REFERIDO POR 38%.

Base: Total (303) E Q L



TIPOS DE EMPRESAS/SERVICOS - QUE CONTRIBUTOS PODERIAM DAR AS EMPRESAS PARA AJUDAR A NOSSA
SOCIEDADE?

_ Empresas de

Laboratérios Saude Telecomunic Distribuicdo

~ Produtos Sector Producéao
Educacgéao ¢

Cervejeiras sumos e : . . . .
infantis financeiro alimentar

refrigerantes

Medidas que ajudema populaceo d qulibiare oo, 33% 34%  52% 28% 36% 16% 22% 27% 67% 36%

seu rendimento familiar

Acesso gratuito a servi¢os, que em condi¢des 529% 30% 47% 71% 38% 28% 11% 13% 18% 43% 21%

normais sdo pagos

Setor energético

Farmacéuticos Privada acoes alimentar

Apoio a pessoas mais carenciadas (idosos, sem

abrigo, familias desfavorecidas) ou a instituicdes 50% 56% 44% 32% 64% 24% 37% 38% 49% 56%

ligadas a esta populacdo

Apoiar o comércio tradicional de proximidade 27% 15% 10% 23% 15% 58% 31% 35% 40% 35% 52%
52% 71%  70% 40%  39%

Apresentar medidas alternativas que promovam a

socializacéo a distancia, reduzindo a sensagéo de 15% 24% 74% 199% 11% 10% 14%

isolamento

Contribuir para o entretenimento gratuito, para 8% 8% 77% 8% 8% 10% 11%
(o (o} (0} (0 0 0 (s

ajudar a passar melhor o tempo

Fornecer suporte emocional, promovendo o bem- 31% A 37% 13% 10% 10% 13%

estar psicolégico da populagéo

Desenvolver novas Apps/Plataformas online para 17% 229% 599 24% 11% 10% 16%

apoiar a gestédo do dia-a-dia em casa

Apoio no estudo/ formacao online (profissional, 14% 15% 12% 399 78% 6% 7% 7% 10% 24% 5%

académica)

Apres. medidas que reduzam a sensagdo de 5 5, 45% 47%  44% 39% 25% 15% 15% 17% 34% 23%

inseg. e que sensibilizem para protecao da pop.

Contribuir com boas praticas a nivel ambiental 62% 49% 45% 46% 46% 51% 48% 50% 49% 42% 54%

EQL

Base: Total (303)



TIPOS DE EMPRESAS/SERVICOS - QUE CONTRIBUTOS PODERIAM DAR AS EMPRESAS PARA AJUDAR A NOSSA
SOCIEDADE?

Laboratdérios Saude Telecomunic

Setor energético

Farmacéuticos Privada acoes
e e 52% 33%  34%  52% As TELECOMUNICAGOES TEM SOBRE SI AS MAIS ELEVADAS
AL R asewi@os’n%l;fn ! gggggggz 529 30% 47% | 71% EXPETATIVAS EM DIFERENTES CAMPOS DE ATUAGAO, DESDE A
DISPONIBILIZAGAO DE SERVIGOS GRATUITOS, CRIAGAO DE
APPS/PLATAFORMAS ONLINE PARA AJUDAR NA GESTAO DO DIA-A-

DIA, COMO AINDA NA REDUCAO DE SENSACAO DE ISOLAMENTO

COM MEDIDAS QUE PROMOVAM A SOCIALIZACAO A DISTANCIA.
52% 71% 70%

Apresentar medidas alternativas que promovam a

socializagéo  distancia, reduzindo a sensagaode  19% 15% 24% Os LABORATORIOS FARMACEUTICOS E A SAUDE PRIVADA DEVERAO
Conttur par o seeniment %L;?S:%TSZ:Z e 2 e IMPLEMENTAR CONTRIBUTOS PARA O SNS COM MATERIAIS E
o ajudara gﬁ,sﬂn I OO e o o c6% EQUIPAMENTOS Essmcws, SENDO ESTES E,A PAR COM AS
TELECOMUNICACOES OS SETORES EM QUE HA EXPECTATIVAS QUE
PERMITAM REDUZIR A SENSACAO DE INSEGURANCA E QUE

estar psicolégico da populacdo
Desenvolver novas Apps/Plataformas online para 24% 17% 22%,
SENSIBILIZEM PARA A PROTECAO DA POPULACAO.

apoiar a gestdo do dia-a-dia em casa

45% 47% 44%

Contribuir com boas praticas a nivel ambiental 49% 45% 46%

EQL

Base: Total (303)



TIPOS DE EMPRESAS/SERVICOS - QUE CONTRIBUTOS PODERIAM DAR AS EMPRESAS PARA AJUDAR A NOSSA

SOCIEDADE?

Medidas que ajudem a populagéo a equilibrar o
seu rendimento familiar

Acesso gratuito a servigos, que em condi¢cdes
normais sao pagos

Apresentar medidas alternativas que promovam a
socializacao a distancia, reduzindo a sensacéo de
isolamento

Contribuir para o entretenimento gratuito, para
ajudar a passar melhor o tempo

Fornecer suporte emocional, promovendo o bem-
estar psicolégico da populagéo

Desenvolver novas Apps/Plataformas online para
apoiar a gestdo do dia-a-dia em casa

Contribuir com boas praticas a nivel ambiental

Base: Total (303)

Setor energético
52%
52%

52%

19%
15%
15%
24%

Laboratérios
Farmacéuticos

33%

30%

71%

15%
8%
31%
17%

45%

49%

Saude
Privada

34%
47%

70%

24%

8%
56%
22%

47%
45%

Telecomunic
acoes

52%
71%

74%

77%
37%
59%

44%
46%

Educacao
28%
38%

40%

38%
40%
39%

46%

Sector
financeiro

67%
43%

19%

16%
22%
34%

42%

O CONSUMIDOR ESPERA DO SETOR
ENERGETICO E SETOR FINANCEIRO APOIOS
PARA AJUDAR NO EQUILIBRIO
FINANCEIRO, ASSIM COMO CONTRIBUIR
PARA O SNS COM MATERIAIS ESSENCIAIS.
E O SETOR ENERGETICO EM QUE AS BOAS
PRATICAS A NIVEL AMBIENTAL SURGEM
COM MAIOR PREVALENCIA.

O SETOR FINANCEIRO EVIDENCIA-SE PELAS
EXPETATIVAS MAIS PREVALENTES AO NIVEL
DA CRIAGCAO DE MEDIDAS QUE AJUDEM NO
EQUILIBRIO DO RENDIMENTO FAMILIAR A
PAR COM CONTRIBUTOS PARA O SNS.

DO SETOR DE EDUCACAO, O CONSUMIDOR
ESPERA MEDIDAS NO APOIO AO
ESTUDO/FORMACAO, COM ACESSO
GRATUITO A SERVICOS HABITUALMENTE
PAGOS.

EQL



TIPOS DE EMPRESAS/SERVICOS - QUE CONTRIBUTOS PODERIAM DAR AS EMPRESAS PARA AJUDAR A NOSSA
SOCIEDADE?

Empresas de  Produtos
Cervejeiras  sumose  alimentares :
alimentar

e e T el delalie M ekl OS SETORES DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO ALIMENTAR
(o) (o) (o) (o) (o)
36%  16%  22%  27%  36% TEM SOBRE SI AS EXPETATIVAS DE APOIO A PESSOAS

seu rendimento familiar

Producédo

Distribuicdo
alimentar

Acesso gratuito a servigos, que em condicdes
normais 30 pagos 2970 11%  13%  18%  21% CARENCIADAS E APOIOS AO COMERCIO TRADICIONAL DE
Apoio a pessoas mais carenciadas (idosos, sem PROXIMIDADE ASSIM COMO ORIENTACOES NA AREA DA

abrigo, familias desfavorecidas) ou a instituicdes

ligadas a esta populagéo NUTRICAO, COM ACONSELHAMENTO ALIMENTAR,
Apoiar o comércio tradicional de proximidade NOMEADAMENTE RELEVANTES VINDAS DAS MARCAS COM
PRODUTOS PARA O TARGET INFANTIL.

Apresentar medidas alternativas que promovam a
socializacao a distancia, reduzindo a sensacao de
isolamento

Contribuir para o entretenimento gratuito, para

aludar a passar melhor o tempo DE DESTACAR QUE, AS BOAS PRATICAS A NIVEL

Fornecer suporte emocional, promovendo o bem-

ey [P E0 I E 0 poUaR:e AMBIENTAL, NAO SENDO OS CONTRIBUTOS PRIORITARIOS,

Desenvolver novas Apps/Plataformas online para

apoiar a gestéo do dia-a-dia em casa SAO ALGO BASTANTE TRANSVERSAL A TODOS OS SETORES.

Apoio no estudo/ formagéo online (profissional,
académica)

Apres. medidas que reduzam a sensagéo de

inseg. e que sensibilizem para prote¢do da pop.

Contribuir com boas praticas a nivel ambiental

EQL

Base: Total (303)



O QUE E QUE OS CONSUMIDORES SENTEM MAIS FALTA NESTE MOMENTO ADVERSO?

LI berdade Toqueeabragos

Fa miliaAmigos

....................

Convivio e c°"tat995§o?sc'\%!r§emhn9!,!‘a“°
G alr de casa Fes e

Natureza e ar livre

Passear

NESTA FASE, OS CONSUMIDORES SENTEM FALTA
DA LIBERDADE DE PODER SAIR DE CASA, DA
FAMILIA, DOS AMIGOS, DO TOQUE E DOS
ABRACOS.

AS MARCAS QUE POSSAM TRABALHAR E AJUDAR
A MINIMIZAR ESTE SENTIMENTO DE
ISOLAMENTO, INSEGURANCA E MEDO, E QUE
POTENCIEM A TRANQUILIDADE, PODERAO
BENEFICIAR DESTA LIGACAO.

Base: Total (303) E Q L



O QUE E QUE OS CONSUMIDORES SENTEM MAIS FALTA NESTE MOMENTO ADVERSO E EM QUE AS EMPRESAS
PODEM AJUDAR

Maior rapidez nas entregas ao domicilio

Ajudas aos Hospitais ... f. f‘amg'}‘,j’;’;’;-jg:gi:“,f,';ﬁ:g".;?;‘,?{?g,das da DGS segu ranga Entretemmento
o e oot ApOlO nos SEI’VI(;OS de agua IUZ gas e comunlcagoes _________
Redu Ga o de des pe G QS v o ior facilidade nas compras online LTS s N LG e

Mais apoio as familias e empresas

Seguranga econdmica e financeira

OS CONSUMIDORES SENTEM QUE OS
PRINCIPAIS ASPETOS QUE TORNARIAM A SUA
VIDA MAIS FACIL E FELIZ, EM QUE AS

EMPRESAS PODERIAM AJUDAR SAO:
*REDUGAO DE DESPESAS
*MAIOR APOIO AS FAMILIAS E EMPRESAS
*SEGURANCA
*ENTRETENIMENTO
*MAIOR FACILIDADE NAS COMPRAS ONLINE
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Os MEDIA LIDERAM O TOP 5 comMm O CONTRIBUTO MAIS POSITIVO NESTA FASE DE ISOLAMENTO, SENDO A SIC E A RTP AS MARCAS MAIS
REFERIDAS. O CONTINENTE E O PINGO DOCE FORAM REFERIDOS EM 32 E 42 LUGAR — REFERIDAS POR 50% DA AMOSTRA.

-
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NO SETOR DAS TELECOMUNICAC(")ES, A NOS E A VODAFONE ALCANCAM UM IMPACTO POSITIVO NA ORDEM DOS 30% .

‘ﬂ‘:-‘-: '{:g N S ‘g
NO SETOR DA SAUDE, A CUF E REFERIDA POR 30% E NO SETOR CERVEJEIRO AS RECENTES ADAPTACOES E CONTRIBUTOS DA
SUPERBOCKGROUP GERARAM REFERENCIAS MUITO FAVORAVEIS.

Os SEGUROS E As FINANCEIRAS REGISTARAM PERCENTAGENS ABAIXO DOS 10% DE IMPACTO POSITIVO.

DE IGUAL MODO AS MARCAS DE FMCG, BEBIDAS NAO ALCOéLICAS, INCLUINDO AGUAS, LACTEOS, ACHOCOLATADOS, BABY
FOOD OU OLEOS E AZEITES TIVERAM IMPACTOS POSITIVOS RESIDUAIS NA ORDEM DOS 8% OU INFERIORES.
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O CONSUMIDOR ESPERA ASSISTIR A ACOES DE SOLIDARIEDADE E QUER TER ESPERANCA DE QUE MELHORES DIAS VIRAO.

AS MARCAS DEVEM EVITAR O SILENCIO. IMPOEM-SE NOVAS ESTRATEGIAS E NOVOS PARADIGMAS.
MAs QUE CONTRIBUTOS PODERAO AS MARCAS PRESTAR A COMUNIDADES NESTE ATUAL CONTEXTO?

TOP3 DE CONTRIBUTOS CONSIDERADOS RELEVANTES:
APOIO A GRUPOS CARENCIADOS — SEJA COM IDOSOS, SEM ABRIGO, FAMILIAS DESFAVORECIDAS OU INSTITUICOES
LIGADAS A ESTA POPULACAO

CONTRIBUTO PARA O SNS COM MATERIAIS E QUIPAMENTOS ESSENCIAIS

EQUILIBRIO DO RENDIMENTO FAMILIAR — ATRAVES DE MEDIDAS QUE PERMITAM REDUZIR/ELIMINAR TAXAS E
DESPESAS NESTA FASE OU VIA ACESSO GRATUITO A SERVICOS QUE EM CONDICOES NORMAIS SAO PAGOS

TOPS5 — A LEITURA DO TOP5 PERMITE IR ALEM DAS MEDIDAS MAIS ESSENCIAIS
CONTRIBUTOS AO NIVEL DO ACESSO GRATUITO A SERVICOS

E REDUCAO DA SENSACAO DE ISOLAMENTO — MEDIDAS ALTERNATIVAS PARA PROMOVER A
SOCIALIZACAO

SEGUINDO-SE-LHE SOLUCOES NA AREA DO ENSINO/FORMACAO E MEDIDAS QUE REDUZAM A SENSACAO

DE INSEGURANCA E QUE SENSIBILIZEM PARA A PROTECAO DA POPULACAO.

NESTA FASE, O CONTRIBUTO COM BOAS PRATICAS A NIVEL AMBIENTAL, E APENAS REFERIDO POR 38%. EQU/\C/——\D LOGlC/\
Markel Research & Insights
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POR SETOR DE ATIVIDADE, QUAIS SAO 0S CONTRIBUTOS ADEQUADOS? QUAIS OS CONTRIBUTOS QUE AS MARCAS
DEVERIAM IMPLEMENTAR PARA AJUDAR A NOSSA SOCIEDADE?

O CONSUMIDOR ESPERA DO SETOR ENERGETICO E SETOR FINANCEIRO APOIOS PARA AJUDAR NO
EQUILIBRIO FINANCEIRO, ASSIM COMO CONTRIBUIR PARA O SNS COM MATERIAIS ESSENCIALIS. E O SETOR
ENERGETICO EM QUE AS BOAS PRATICAS A NIVEL AMBIENTAL SURGEM COM MAIOR PREVALENCIA.

O SETOR FINANCEIRO EVIDENCIA-SE PELAS EXPETATIVAS AO NiVEL DA CRIACAO DE MEDIDAS QUE AJUDEM
NO EQUILIBRIO DO RENDIMENTO FAMILIAR, A PAR COM CONTRIBUTOS PARA O SNS.

PARA O SETOR DE EDUCACAO, O CONSUMIDOR ESPERA MEDIDAS NO APOIO AO ESTUDO/FORMACAO, COM
ACESSO GRATUITO A SERVICOS HABITUALMENTE PAGOS.

Os LABORATORIOS FARMACEUTICOS E A SAUDE PRIVADA DEVERAO IMPLEMENTAR CONTRIBUTOS PARA O
SNS COM MATERIAIS E EQUIPAMENTOS ESSENCIAIS, SENDO ESTES E A PAR COM AS TELECOMUNICACOES

OS SETORES EM QUE HA EXPECTATIVAS QUE PERMITAM REDUZIR A SENSAGCAO DE INSEGURANGA E QUE
SENSIBILIZEM PARA A PROTECAO DA POPULACAO.
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POR SETOR DE ATIVIDADE, QUAIS SAO 0S CONTRIBUTOS ADEQUADOS? QUAIS OS CONTRIBUTOS QUE AS MARCAS

DEVERIAM IMPLEMENTAR PARA AJUDAR A NOSSA SOCIEDADE?

AS TELECOMUNICAGOES TEM SOBRE SI AS MAIS ELEVADAS EXPETATIVAS EM DIFERENTES CAMPOS DE
ATUAGAO, DESDE A DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS GRATUITOS, CRIACAO DE APPS/PLATAFORMAS ONLINE
PARA AJUDAR NA GESTAO DO DIA-A-DIA, COMO AINDA NA REDUGCAO DE SENSAGAO DE ISOLAMENTO COM
MEDIDAS QUE PROMOVAM A SOCIALIZACAO A DISTANCIA.

Os SETORES DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO ALIMENTAR TEM SOBRE SI AS EXPETATIVAS DE APOIO A
PESSOAS CARENCIADAS E APOIOS AO COMERCIO TRADICIONAL DE PROXIMIDADE, ASSIM COMO

ORIENTACOES NA AREA DA NUTRICAO, COM ACONSELHAMENTO ALIMENTAR, NOMEADAMENTE RELEVANTES
VINDAS DAS MARCAS COM PRODUTOS PARA O TARGET INFANTIL.
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Empresa QUEM SOMOS
Portuguesa de Metodologias - , . , o . . e b A i ;
Market = Andlises A Equacéo Logica® é constituida por uma equipa de profissionais técnicos experientes em
Resegrch & inovadoras R . . . - N
Insights estudos de mercado de dmbito nacional e internacional permitindo dar resposta as diferentes
necessidades dos seus clientes.
Técnicos experientes e totalmente focados nos seus clientes, possibilitam a oferta de uma
Solugtes combinacéo eficiente entre resultados de research e consultoria, com o objetivo maximo de
Fundada em Ad-Hoc
Z0lL fazer crescer as marcas e 0 negécio do cliente. J

A Equacao Loégica® da igualmente resposta nos mercados internacionais - com

experiéncias nos mercados de Angola, Cabo Verde, China e Russia.

Solugdes a Ambito
medida das Nacional e
necessidades Internacional

O QUE FAZEMOS

A Equacéao Logica realiza em full service a grande maioria das tipologias de projetos de research.

Mais de 130.000 entrevistas em testes de produto realizadas, constituem as nossas bases de
dados nas diferentes categorias de FMCG, mais de 600 pds-testes (campanhas multimeios,
benchmark por meio) e 270 pré-testes realizados permitem o recurso a fortes Benchmarks no

momento da andlise dos resultados.



PROJECTOS DE RESEARCH QUALITATIVOS

Com abordagens cada vez mais ricas, 0S nossos estudos qualitativos tém
vindo a evoluir com analises mais focadas e novas técnicas para melhor
compreender o consumidor.

Cada projeto de research é analisado de forma cuidadosa, sendo definida e
implementada uma estratégia de research eficaz que possibilita a recolha de
insights acionaveis para 0s nossos clientes, através de técnicas diversas como
os Focus Groups ou as Entrevistas Aprofundadas e Etnograficas.

Temos um conhecimento aprofundado sobre a metodologia de Design
Thinking, pelo que integramos esta abordagem desde o inicio, na fase de
empatia/compreensdo do consumidor e na (re)definicdo clara do problema de
research do cliente, na facilitacdo de sessGes de ldeacdo, até ao teste de
protétipos, nomeadamente digitais.

®
EQUACAD LOCICAS ¢
M) ez & gy

s

Sala FG Sala de
visionamento

Cozinha experimental

QUALITATIVOS ONLINE

A Equacéo Logica ativou ainda mais a vertente digital, as plataformas online e
comunidades online passaram a ser uma necessidade.

O estudo qualitativo online € hoje uma realidade incontornavel.

Com estudos ja realizados desde entrevistas a Focus Groups, 0s projetos tem sido
muito bem sucedidos.

Plataforma QUALI DIGITAL

Com Entrevistas e Focus Groups
realizados durante o periodo COVID19

EQL



TIPOLOGIA DE RECOLHA

DISPOMOS DE ESTUDOS DE DIFERENTE NATUREZA (QUANTITATIVO E QUALITATIVO)
E DIFERENTES TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS(ENTREVISTAS PESSOAIS, POR
TELEFONE, ENTREVISTAS ON-LINE OU E-MAIL) ATRAVES DOS SEGUINTES METODOS DE
RECOLHA:

CAPI @ HOME TEST
@) cAT HALL TEST
PAPI
= 508 PORTA A PORTA
ES
G
[
8 cas
@ MISTERY SHOPPING
@ CAWI
PEN
i) EM ESCOLAS (TARGET INFANTIL)
@ POSTAL (il
Ef SONDAGENS @ REGISTO DE OBSERVACAO (EX. TRAFEGO)

Para um maior controlo de qualidade certificamo-nos de que cada entrevistador faz no
mdximo 10% do trabalho de campo.
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TIPO DE ESTUDOS

DISPOMOS DE ESTUDOS DE DIFERENTE NATUREZA (QUANTITATIVO E QUALITATIVO)
E DIFERENTES TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS (ENTREVISTAS PESSOAIS, POR
TELEFONE, ENTREVISTAS ON-LINE OU E-MAIL, IN HALL OU IN HOME) :

COMUNICACAO ESTUDOS EM LINEAR

p ELASTICIDADE DE PRECOS
B3 INOVACAO

FORECASTING DE VOLUMES

00

BRAND HEALTH

POSNCLDI A BT TESTES DE CONCEITO & PRODUTO

TESTES DE EMBALAGEM - C.0.B

00

ESTUDOS PRESENCIAIS

STORE ESTUDOS DE TENDENCIAS

CONSUMER (QUALI/ QUANTI)
JOURNEY °

@ PENETRACAO/ SEGMENTACAO/ U&A ESTUDOS ONLINE

SHOPPER/ IN- (QUALI/QUANTI)

SATISFACAO/NPS TARGET ADULTO

TARGET INFANTIL

EQL



SOLUCOES

ABORDAGENS UNICAS, ASSENTES NUMA VASTA EXPERIENCIA — QUESTIONARIOS PRE-
ESTRUTURADOS ADAPTAVEIS AS DIFERENTES NECESSIDADES OU AREAS DE NEGOCIO

PRE.COM E POs.Cowm

PRE E POS TESTE DE COMUNICACAO
PRESENCIAIS/ ONLINE

QUALITATIVOS &

COMUNIDADES ONLINE
PLATAFORMA PARA ESTUDOS QUALITATIVOS

EsTuDOS DE REPUTACAO

EM PARCERIA COM A MERCO TESTE DE

LINEAR/PACK/CONCEITO
TESTE DE PRODUTO

FORECASTING

ESTIMAGAO DE VOLUMES DE
VENDAS

SHOPPER

AVALIACAO DO COMPORTAMENTO
DO COMPRADOR

NEUROCIENCIA enha
APLICAGAO DE METODOLOGIAS DE
NEUROCIENCIA

AGENCY —

EQL


http://www.merco.info/pt/
http://www.merco.info/pt/

“People will forget what you said, what you did or what you showed them.

People will never forget how you made them feel”

Maya Angelou 1928-2014

PRE. POS.
COMe@® COM®

ABORDAGENS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS NO DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE COMUNICAGCAO
Ferramentas de teste de comunicag¢do na fase pré e pos langamento da campanha, adequadas aos varios
momentos de desenvolvimento do copy: Ideia criativa, Storyboard, Animatic e Filme Finalizado.

NOVAS FERRAMENTAS DE
AVALIACAO DA COMUNICACAO

EQUACAO LOGICA

SOLUCOES
* Avaliagdo prévia e diagndstico para melhorar a I INTEGRADAS

PRE probabilidade do sucesso criativo de campanhas
L ]

COM ® publicitarias

Afinagcdo de campanhas publicitarias numa fase pds
guantitativa

* Avaliagdo e diagnodstico dos varios aspetos
chave de performance de uma campanha de
comunicagao

e Recomendacgbes aciondveis no sentido de
melhorar o impacto e resposta ao anlncio.

POS.
COM®

EQL



Contactos

Sabemos que num mundo em constante mudanca, ter informacao nao é suficiente, é
necessario ter informacdo em tempo util.

A Equacado Légica® tem uma equipa experiente, pronta a dar resposta aos mais variados
desafios.

A Equacao Légica continua ativamente empenhada em poder contribuir com informacao de
elevada qualidade para minimizar o risco de futuras decisdes sobre a sua marca.

Contacte-nos para saber mais ou visite-nos em www.equacaologica.com

SUSANA FONTES
CLIENT SERVICE DIRECTOR
Tel. +351 93 322 50 74

E-mail: susana.fontes@equacaologica.com



http://www.equacaologica.com/
mailto:andreia.pereira@equacaologica.com

